- ¢@° Grupo OGE-PRO-001-F-005
Do il IMS AUDIT REPORT

{00l =S0N0N 0N =0 FORRNOPTIMIZATION OF BUSINESS
DATE THE AUDIT 04/18/2022 AND 04/28/2022 AUDITADO / CONTRATISTA: (YN =G
TO EVALUATE THE CONFORMITY OF THE INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM BASED ON THE ISO 9001:2015,
[FFECIRIC QERIECTIVE OIF A= AUDIT ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 AND ISO 55001:2014 STANDARDS

SCOPE:

INTERNAL AUDIT TO GEB'’S IMS + S/E VISIT

IAUDIT CRITERIA: 1ISO 9001:2015, 1ISO14001:2015, I1SO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

AUDITOR LIDER: Paola Arango Bueno =(0]V]|ZeNEIpprelz 8 Julio Cesar Wagner

NOMBRE DE LOS AUDITADOS:

CARGO:

Jeymy Carolina Duque Hernandez Gerente Junior
Sandra Ximena Caicedo Alvarez
Ivan Mauricio Puentes Arango
Eduardo Uribe Botero

Eduardo Arturo Montealegre Arévalo

Asesor Il
Gerente de Seguridad y Salud en el trabajo
Director de Sostenibilidad y Comunicaciones
Director de Sostenibilidad

Fabio Alejandro Giraldo Castafieda Gerente Ambiental
Leidy Katherine Quintero Diaz Profesional |
Juan Jacobo Rodriguez Director de Planeacion y Control del Negocio
Oscar Andrés Espitia Gomez Profesional Il
Lady Jarleth Lozada Prado Profesional |
Oscar Alfonso Lépez Rueda Asesor Il
José Rene Pefia Sanchez Asesor Il
Claudia Mabel Montezuma Enriquez Profesional Il

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Ndmero de No Conformidades 0 Numero de Oportunidades de mejora 8

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:
1. El despliegue de los objetivos del sistema de gestion integral, los cuales son coherentes con la politica del SGI de la organizacion
2. Lametodologia de identificacion de oportunidades de mejora propia de la organizacion la cual contribuye a la mejora continua
3. Elandlisis de la informaci6n realizada en la revision por la direccion, lo que facilita la toma de decisiones y la trazabilidad de las acciones emprendidas

HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad
1ISO14001: 2018, 1ISO 9001:2015, 1SO:14001:2015, ISO:55001:20145,2 Asegurar que la politica de gestién integral se encuentra disponible para todas

Oportunidad de Mejora las partes interesadas identificadas por la organizacién.

No Conformidad
ISO 55001:2014 5.2 Definir la periodicidad de revisién de la politica de gestion de activos
Oportunidad de Mejora

No Conformidad ISO 45001:2018 5.2 e) Revisar la conveniencia del uso del verbo “mantener” en los objetivos relacionados con el SST, esto considerando que

Oportunidad de Mejora lespecialmente los sistemas de SST y Gestién Ambiental deben estar orientados a la mejora continua.

No Conformidad 1SO 14001:2018, 1ISO 9001:2015, 1S0O:14001:2015 9,1 Fortalecer los planes de accién de los indicadores de proceso, incorporando las fechas de

Oportunidad de Mejora

realizacion de las actividades en el plan, para facilitar el seguimiento y control de las evidencias de cumplimiento de las actividades previstas

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

ISO 14001:2018, 1ISO 9001:2015, 1SO:14001:201, 1ISO:55001:2014 9,3,1 La organizacion realiza anualmente la revision por la direccion, sin embargo se
recomienda documentar esta periodicidad en el procedimiento de revision por la direccién para facilitar la trazabilidad de esta actividad

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

ISO 14001:2018, 1ISO 9001:2015, 1S0:14001:201, 1SO:55001:2014 93,2 b) Concluir en la revisién por la direccién en términos de los cambios de
laspectos internos y externos que puedan afectar los resultados de la organizacion para facilitar la demostracion de la conformidad con esta entrada
requerida por las normas

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

1ISO 14001:2015 9,32 b) 3) Se recomienda concluir en términos de las entradas de la norma, especificamente si existieron o0 no cambios en los aspectos
)ambientales significativos en la entrada correspondiente de la revisién por la direccion.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

ISO 45001:2018, 1ISO 9001:2015, 1S0O:14001:2015, ISO:55001:2014 9,2 Incluir dentro del préximo ejercicio de auditoria interna los almacenes de la
lorganizacion y establecer un plan de muestreo para frentes de mantenimiento y para proyectos, para que la muestra seleccionada sea representativa
respecto al nimero generales de operaciones de la organizacién

norma. No se identificaron NC dentro de

Lady Jarleth Lozada Prado - Asesor |
Oscar Alfonso Lopez Rueda - Asesor Il
José Rene Pefia Sanchez - Asesor Il

servaciones de la

Este proceso fue nuevamente auditado pero solo bajo el alcance de la Norma ISO 55001:2014 el dia jueves 28 de abril de 8:00 am a 10:00 am para revisar y ratificar cumplimiento de requisitos de

lo evaluado a la luz de esta norma.

Las siguientes personas estuvieron presentes en la sesion de auditoria del jueves 28 de abril, quienes también se encuentran relacionadas en el listado de auditados arriba.

Sandra Ximena Caicedo Alvarez - Asesor |1
Claudia Mabel Montezuma Enriquez - Profesional 11

* NOTA: Para facilitar la realizacion de los planes de auditoria interna se recomienda incorporar en la arquitectura de los procesos los numerales aplicables a cada proceso.

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno Firma del Auditado:

Fecha: 18/04/2022 Fecha:




* Grupo OGE-PRO-001-F-005
B2 INFORME DE AUDITORIA DEL SGI

04/18/2022 30101 =S(0R0N 20N =IO RN STRATEGIC PLANNING
AUDITADO / CONTRATISTA: [deleI=SHY

TO EVALUATE THE CONFORMITY OF THE INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM BASED ON THE ISO 9001:2015,

[FFECIRIC QERIZCTIVE OIF A= AUDIT ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2018, AND ISO 55001:2014 STANDARDS

SCOPE: INTERNAL AUDIT OF GEB'S IMS

IAUDIT CRITERIA: 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

AUDITOR LIDER: Paola Arango Bueno EQUIPO AUDITO ulio Cesar Wagner

Alberto Javier Galeano Henao Director de Planeacion Estratégica
Aida Lorena Cuevas Bernal Asesor Il
Julian Andrés fa Rodriguez Asesor |l
Daniel Uribe Santos Asesor Il
Sandra Ximena Caicedo Alvarez Asesor Il
José Calet Prado Sanchez Asesor IIl

Eduardo Uribe Botero Director de Sostenibilidad y Comunicaciones
Edgar Eduardo Ortiz Valencia Asesor Il
Juan David Jaramillo Martinez Profesional Semi Junior

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Namero de No Conformidades 0 Numero de Oportunidades de mejora 2

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:

1. La robustez del andlisis de la perspectiva energética actual dentro de la planeacion estratégica, la cual incorpora los andlisis histéricos y las politicas actuales y se evallian aspectos externos
que puedan afectar los resultados de la organizacion, ejemplo tipos de generacién de energia, incorporaciéon de nuevas tecnologias, almacenamiento de energia, etc.

2. Los principios fundamentales ambientales y de seguridad y salud en el trabajo considerados como pilar fundamental en la nueva planeacion estratégica, lo cual evidencia el respeto por la vida
y por el entorno de la organizacion.

3. La identificacion de cambios documentales como producto de los cambios estratégicos y su avance en mas de un 40% en general en la organizacion.

HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad

1ISO 45001:2018 4,1 y 4,2 Hacer visibles los aspectos asociados al SST como iniciativas dentro del plan estratégico y en los andlisis previos.
Oportunidad de Mejora

No Conformidad ISO 45001:2018, ISO 9001:2015, 1SO:14001:2015 6,1 Revisar la metodologia de riesgo de la organizacion para asegurar que esta incorpora los analisis
de aspectos e impactos externos e internos que pueden afectar los resultados de la organizacién y la identificacién y expectativas de las partes
Oportunidad de Mejora interesadas.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

servaciones de la audito

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 18/04/2022 Fecha:




- ¢®° Grupo OGE-PRO-001-F-005
P i INFORME DE AUDITORIA DEL SGI

Igoeo\ﬁlzugigyﬂa\i dctl)gg)rsmslc% gf Ztg]e-‘inst;gnrg;?gsmanagement system based on the ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

UDITOR LI Paola Arango Bueno oIV oYUl hre)= el ' 0'ima Zenith (Experto Técnico ISO 55001:2014)
ulio Cesar Wagner

NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:
Juan Jacobo Rodriguez Director de Planeacion y Control del Negocio

Martha Arévalo Asesor Il

Lady Lozada Asesor |

Héctor Prada Asesor Il

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Numero de No Conformidades 0 NUmero de Oportunidades de mejora 3
ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:
1. La metodologia de la planeacién y priorizacién de la gestién de oportunidades que incluye un detallado andlisis de la nueva oportunidad de negocio para asegurar que estas se alinean con los

objetivos estratégicos de la organizacién y con el nivel de riesgo aceptado por esta
2. Los indicadores de gestion y los correspondientes planes de accién que orientan las actividades del proceso a la mejora continua

HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 7,5, 7,5,2, 7,5,3 Incluir en los documentos formales de la organizacion los criterios de priorizacion que
hoy se relacionan en Excel para asegurar el cumplimientos de estos en el desarrollo de las actividades y disminuir los riesgos del uso de cambios no
Oportunidad de Mejora aprobados.

No Conformidad ISO 14001:2015, y 45001:2015 6,1 Fortalecer el proceso de analisis de riesgo incorporando los analisis para seguridad y salud en el trabajo y ambiental

Oportunidad de Mejora (ver observaciones)

No Conformidad 1ISO 55001: 2014 5,2 Fortalecer la metodologia de divulgacién a los trabajadores de la politica de gestién de activos que se encuentra aprobada desde el
14 de febrero de 2022. La Politica de Gestién de Activos es una aspecto relevante en el Sistema de Gestion de Activos y la organizacion deberia
Oportunidad de Mejora asegurar que es conocida y entendida en todos los niveles y areas de la organizacion, en especial aquellas que sean de alcance del sistema de gestion.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad
Oportunidad de Mejora

Observaciones de la auditoria:

Se deja esta observacién considerando que desde el proceso comercial se deben identificar los riesgos asociados a los proyectos, es decir que aunque en el proceso de gestién de
portafolio y proyectos se identifiquen los riesgos, el proceso comercial los debe considerar dentro de su proceso, conocerlos y tenerlos en cuenta para controlarlos.

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 19/04/2022 Fecha: DD-MM-AAAA




-6 Grupo OGE-PRO-001-F-005
o8 Boass INFORME DE AUDITORIA DEL SGI

Igoeo\ﬁlzugigyﬂa\i (;:(I)gg)rsmsl(% gf Ztg]e-‘inst;gnrg;?gsmanagement system based on the 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

UDITOR L Paola Arango Bueno oIV oYUl hre)= el ' 0'ima Zenith (Experto Técnico ISO 55001:2014)
ulio Cesar Wagner
NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:

Juan Jacobo Rodriguez Director de Planeacion y Control del Negocio
Lady Lozada Asesor |
Eduardo Ortiz Asesor Il
Miguel Calderén Asesor |
Juan Pablo Tovar Ochoa Gerente de proyectos de valor compartido

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Namero de No Conformidades

1 NUmero de Oportunidades de mejora 3

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:

La metodologia de andlisis en el proceso de gestién regulatoria que incluye no solo el andlisis de impacto de los cambios normativos, si no también la participacion directa en las
dlscusmnes sobre los cambios a realizar, asegurando que el regulador analice todas las implicaciones de estos cambios.

La profundidad del anélisi:

para el planeamiento técnico del negocio, el cual incluye factores ambientales, de cambios de tendencias mundiales y los objetivos de la organizacién

En lo referente a los requisitos de ISO 55001:2014 se encuentra cumplimiento de los numerales auditados.
HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

ISO 9001:2015 6,1 Fortalecer el proceso de andlisis de riesgo para asegurar que las acciones definidas para abordar los riesgos se orientan a mitigar, a
eliminar o sustituir el riesgo identificado

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

ISO 9001:2015 9.1 Fortalecer el proceso de medicién y andlisis de indicadores en cada uno de los subprocesos, trabajar en el seguimiento y control de
los resultados de indicadores en los periodos definidos de revision, y verificar que se generan andlisis sobre estos resultados.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

1ISO 9001:2015 6.3 Se evidencia que cuando se generan cambios en la organizacion esta no considera a) el propésito de los cambios y sus
consecuencias potenciales

Evidencia: No se evidencia la documentacién de la gestién de los cambios realizados en el proceso derivados de la actualizacién del plan estratégico y
de los cambios estructurales en la organizacién que afectaron el proceso.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

ISO 55001:2014 5,2 Asegurar la divulgacion de la Politica de Gestién de Activos, la cual se encuentra incorporada a la Politica integral, esta se
lencuentra aprobada desde el 14 de febrero de 2022, y se evidencia el envio de correos con esta informacién para preparacién a la auditorfa, pero no se
levidencia la socializacién de la misma a los trabajadores.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Observaciones de la auditoria:

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 19/04/2022 Fecha: DD-MM-AAAA




® Grupo OGE-PRO-001-F-005
Energia

Bogota IMS AUDIT REPORT

04/19/2022 S(0l0l=C(ON0N 0N =S Fe R PROCESS: BUSINESS AND
A0 Iola N ploNAelo] NNz N EEFAE INVESTMENT MANAGEMENT

'To evaluate the conformity of the integrated management system based on the 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO
BRIEIR) ESHECIA(ED) P12 /A AURICIRE 45001:2018, and ISO 55001:2014 standards

IALCANCE: INTERNAL AUDIT OF GEB'S IMS

CRITERIO DE AUDITORIA: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

AUDITOR LIDER: Paola Arango Bueno EQUIPO AUDITO

NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:
Daniel Mufioz Alvarez Gerente
Alvaro Villasante Vicepresidente de Gestién de negocios e Innovacién
Diego Alberto Salazar Zuluaga Asesor Il
Claudia Carolina Alvarez Rincén Profesional Semi Junior

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Namero de No Conformidades 1 Numero de Oportunidades de mejora 2

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:

. La forma de incentivar a los colaboradores para la generacién de nuevas, ideas enmarcadas dentro del entorno de innovacién definido por la organizacion, lo que contribuye a contar
con un mayor nimero de oportunidades de negocio para la organizacion.
. La metodologia de seguimiento y monitoreo a las actividades de los negocios de las filiales y el trabajo continuo para unificar los mecanismos de anélisis y toma de decisiones

HALLAZGOS DE AUDITORIA

i

I

No Conformidad 1ISO 9001:2015 6,1 Fortalecer el proceso de andlisis de riesgo en el proceso de gestién de negocios e innovacién para asegurar que las acciones

Oportunidad de Mejora definidas para abordar los riesgos se orientan a la mitigar a eliminar o sustituir los riesgos identificados

No Conformidad

1ISO 9001:2015 9,1 Fortalecer el proceso de medicién y andlisis de indicadores en cada uno de lo subprocesos
Oportunidad de Mejora

1ISO 9001:2015, 6.3 Se evidencia que cuando se generan cambios en la organizacioén esta no considera a) el propdsito de los cambios y sus

consecuencias potenciales.

Oportunidad de Mejora Evidepcia Ep el proceso tl:le gestién de negocios e innovacion no se identifig:é la re.alizacié.n de los andlisis y las acciones definidas para abordar los
cambios en implementacién y desarrollo en el proceso, como la incorporacioén de innovacion.

No Conformidad

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Observaciones de la auditoria:

Firma del Auditor Lider: Diego Roman : Firma del Auditado:

Fecha: Fecha:




-6 Grupo OGE-PRO-001-F-005
o B INFORME DE AUDITORIA DEL SGI

-
Zgoeo\ﬁlzugigyﬂa\i (;:(I)gg)rsmsl(% gf Ztg]e-‘inst;gnrg;?gsmanagement system based on the ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

UDITOR L Paola Arango Bueno oIV oYUl hrel el ' 0'ima Zenith (Experta Técnica ISO 55001:2014)
ulio Cesar Wagner
NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:

Ing. Alberto Galeano Director de Planeacion Estratégica
Juliana Buitrago Asesor |
Ivan Puentes Gerente de Seguridad y Salud en el trabajo
Carmen Angélica Lamprea Profesional Semi Junior
Fabio Alejandro Giraldo Castafieda Gerente Ambiental
William Wilches Rodriguez Coordinador Técnico
Wilson Ortiz Alarcén Asesor Il
Damaris Lizeth Navarrete Arias Asesor Il

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Numero de No Conformidades 1 NUmero de Oportunidades de mejora 4
ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:
1 El establecimiento de una metodologia unificada en todo grupo para realizar el correspondiente andlisis de nesgo, lo que facilita el control y seguimiento de los resultados de la

eficacia de las acciones implementadas

2. La documentacién de la metodologia de anélisis de riesgo disponible en la organizacion, la cual define de forma detallada la metodologia implementada

3. El excelente ejercicio de concientizacion en relacién con la aplicacién y beneficio de los andlisis de riesgo, lo cual se evidencia en los ejercicios de analisis de riesgo realizados en
toda la organizacién y los cuales contribuyen a la toma de decisiones

4. El cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 55001:2014 en el proceso
AUDIT FINDINGS

No Conformidad 1ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015, 6,1,1 Revisar la metodologia de andlisis de riesgo para asegurar que en el proceso se incorpora la informacién de

Oportunidad de Mejora aspectos internos y externos que pueden afectar los resultados de la organizacién y la identificacién de partes interesadas y sus expectativas

No Conformidad 1ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015, ISO 55001:2014 6,1,1 Incorporar dentro de la metodologia de andlisis de riesgo, el andlisis de las oportunidades

Oportunidad de Mejora derivadas de la materializacién de los riesgos

1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 55001:2014 6,1,1 Trabajar en evitar el sesgo de los riesgos asociandolos directamente con consecuencias
negativas y fomentar la realizacién del andlisis a partir de la definicion de riesgo de ISO 31000:2018 anexa, es decir considerar siempre que los efectos
No Conformidad de la materializacién de un evento inesperado puede ser positivo o negativo

Oportunidad de Mejora 3.1 riesgo. Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos

INOTA 1 ala entrada: Un efecto es una desviacion respecto a lo previsto. Puede ser positivo, negativo o ambos, y puede abordar, crear o
resultar en oportunidades y amenazas.

No Conformidad 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 55001:2014 6,1,1 Revisar los analisis de riesgo para asegurar que las acciones emprendidas para abordar los

Oportunidad de Mejora riesgos estan orientadas a la eliminacion, mitigacion, sustitucion, etc de las causas identificadas de materializacion del riesgo

1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 4,2 b) No se evidencia que la organizacion haya determinado b) los requisitos pertinentes a sus partes interesadas para|
No Conformidad los sistemas de gestion de calidad y ambiental

Evidencia: No se evidencia la identificacién de los requisitos pertinentes de las partes interesadas para los sistemas de gestion de calidad y ambiental,
Oportunidad de Mejora informacién que debe considerarse para el analisis de riesgo en la organizacion (Se relaciona aca este NC para que aseguren que los procesos de
laneacion les entregaran esta informacién para incorporarla en los analisis de riesgo)

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Observaciones de la audito

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 20/04/2022 Fecha: DD-MM-AAAA




@ ®° Grupo
Energia
af’ Boggté

OGE-PRO-001-F-005
INFORME DE AUDITORIA DEL SGI

FECHA DE LA AUDITOR 04/20/2022

BJETIVO ESPECIFICO DE LA AUDITORIA

SCOPE: INTERNAL AUDIT TO GEB'S IMS + S/E VISIT
IAUDIT CRITERIA: 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

(S3{0]0/=S(OR0N 0N =IO PORTFOLIO AND PROJECT
AUDITADO / CONTRATISTA:  (VEGVXeISVI=Nay

'To evaluate the conformity of the integrated management system based on the 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO
145001:2018, and ISO 55001:2014 standards

UDITOR L Paola Arango Bueno

EQUIPO AUDITOR: ol_lma Zenith (Experta Técnica ISO 55001:2014)
ulio Cesar Wagner

NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:
Javier Hugo Hernandez Gerente Oficina Gestion Proyectos
Leidy Perrilla Profesional Junior
José Correa Asesor |
Claudia Montezuma Profesional Il
Sandra Caicedo Asesor Il
Alberto Javier Galeano Henao Director de Planeacion Estratégica
Cristy Johanna Manzano Hoyos Asesor |
Oscar Ivan Herrera Andrades Asesor |
Juliana Sophia Morales Ortiz Asesor |
Olga Maria Ortiz Ordufia Analista Técnico

Namero de No Conformidades 0

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

NUmero de Oportunidades de mejora 1

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS

de las

1. La documentacion de proceso se convierte en una fortaleza que facilita el
2. Las plataformas tecnolégicas que dan soporte a las i i

imiento y
de laor

y disminuye el riesgo de desviaciones: procedimientos, manuales, etc.

y facilitan la gestion en el proceso

3. La metodologia implementada para la gestion de proyectos, la cual evidencia exigentes controles para asegurar los resultados esperados.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

HALLAZGOS DE AUDITORIA

1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 6.1.1 Incorporar dentro de la metodologia de andlisis de riesgo el andlisis de las oportunidades derivadas de la
materializacion de los riesgos, lo cual complementaria el procedimiento para andlisis de oportunidades seguido en el proceso GPP-PRO-01
Requerimientos y oportunidades

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno

Observaciones de la auditoria:

Firma del Auditado:

Fecha:

21/04/2022

Fecha:




- 4° Grupo OGE-PRO-001-F-005
o B IMS AUDIT REPORT

Igoeo\ﬁlzugigyﬂa\i dctl)gg)rsmslc% gf Ztg]e-‘inst;gnrg;?gsmanagement system based on the ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
INTERNAL AUDIT OF GEB'S IMS + PROJECTS (1)
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

UDITOR L Paola Arango Bueno oIV oYUl hrel el ' 0'ima Zenith (Experta Técnica ISO 55001:2014)
ulio Cesar Wagner
NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:

Eduardo Pinilla Diaz

Director Técnico

Diego Efrain Garcia Molina

Gerente de Proyecto

William J R Pinto Aranda

Asesor Il

Eduardo Arturo Montealegre Arévalo

Director de Sostenibilidad

Javier Hugo Hernéndez Delgadillo

Gerente Oficina Gestion Proyectos

Cristhian Mauricio Ordofiez Vesga

Asesor |

Fabio Alejandro Giraldo Castafieda

Gerente Ambiental

Sandra Inés Rozo Barragan

Gerente de Gestion predial proyectos

Carol Andrea Varela Lopez

Gerente Social

Pablo Alonso Chaparro Mayorga

Gerente de Ingenieria

Jorge Luis L6pez Sanabria Gerente Junior de Lineas

Sergio Andrés Gualdron Marciales Gerente Junior de Subestaciones

Emperatriz Prada Prada Gerente de Proyecto

Lina Patricia Coy Calixto Gerente de Proyecto

Aldemar Didacio Garay Garay Gerente de Proyecto

Rodrigo Augusto Hernandez Ortiz Gerente de Proyecto

Oscar Ivan Herrera Andrade Asesor |

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

NUmero de Oportunidades de mejora 0

Namero de No Conformidades 4

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:

1, La documentacion general del proceso relacionada con los términos de contratacion, definicién de requisitos técnicos, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo, los cuales
disminuyen los riesgos y blindan la organizacién ante posibles incumplimientos

2, El ejercicio de control delegado a través de compaiiias de interventoria, lo que permite una ejercicio mas detallado de control y seguimiento
HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad ISO 14001:2015 6.1.2 b) No se evidencia que la organizacion haya identificado los aspectos ambientales en condiciones anormales y en condiciones de emergencia
. . Evidencia: En la matriz de impactos ambientales del proyecto Sogamoso no se evidencia la identificacion de los impactos en condiciones anormales y de emergencia
Oportunidad de Mejora

No Conformidad ISO 14001:2015 6,1,2 No se evidencia que la organizacion ha identificado los aspectos ambientales significativos
Evidencia: En la matriz de impactos ambientales de la organizacién y tampoco en la del proyecto Sogamoso se evidencia la identificacion de los aspectos ambientales

Oportunidad de Mejora significativos

No Conformidad 1SO 55001:2014 6,1 No se evidencia la identificacion de los riesgos asociados a la gestién de activos del proyecto de Transmisién Sogamoso Sucursal Centro.
Evidencia: 1. La empresa no tiene planificadas las acciones para tratar los riesgos y oportunidades del proyecto de Transmision Sogamoso Sucursal Centro. No se

Oportunidad de Mejora identifica la gestion de los riesgos de los activos en su etapa de preoperacional o capex.

ISO 55001:2014 8,3 No se evidencia la evaluacién de los riesgos asociados a las actividades desarrolladas por terceros en la construccién, montaje, tendido, pruebas,|
puesta en operacion, pruebas de operacién comercial

Evidencia: 1. En revision del tramo 3 de la linea de transmision del proyecto UPME 01-2013 (Sogamoso-Norte-Tequendama 500 kV. como interventoria, Subestacion
(G.E) Disefios, suministros (Estructuras y herrajes) no se evidencio la evaluacion de los riesgos.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Observaciones de la audito
1. Se determina complementar la recoleccion de evidencias del proceso en la visita la proyecto Norte- Sogamoso

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno Firma del Auditado:

Fecha: 19/04/2022 Fecha:
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Igoeo\ﬁlzugigyﬂa\i dctl)gg)rsmslc% gf Ztg]e-‘inst;gnrg;?gsmanagement system based on the 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

UDITOR L Paola Arango Bueno oIV oYUl hrel el ' 0'ima Zenith (Experta Técnica ISO 55001:2014)
ulio Cesar Wagner
NAME OF THE AUDITEES: POSITION:

Liliana Pérez Uribe Director Juridico
Andrea Amaya Carvajal Asesor Il
Jairo Ernesto Arias Orjuela Gerente de Litigios
Eliana Marcela Carvajal Asesor Il
Néstor Raul Fagua Guauque Vicepresidente Juridico y Cumplimiento
Martha Juliana Serrano Quintero Director Asuntos Juridicos Transmision
Yecid Farid Bermldez Forero Gerente Juridico Sucursal Transmisién
Jaime Alfonso Orjuela Vélez Director de Regulacién
Camilo Alberto Erazo Aguilar Asesor Il
Lady Jarleth Lozada Prado Asesor
Namero de No Conformidades 1 Numero de Oportunidades de mejora 1
1, El proceso cuenta con una importante documentacion de la informacién legal relevante para la organizacién y contribuye a facilitar el trabajo de las demés areas de la organizacion

prestante soporte para consultas relacionadas con requisitos legales aplicables y estandarizacién de lineamientos contractuales, lo que disminuye los riegos para la organizacién

2, el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 55001:2014 en el proceso
HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad 1SO 9001:2015 9,1.1 b) No se evidencia que la organizacioén determina los métodos de b) medicién, analisis y evaluacion, segin corresponda, para asegurar resultados
dlidos;
Oportunidad de Mejora Evidencia: No se evidenciaron la medicién, andlisis y evaluacion de los indicadores para el proceso de gestion legal

No Conformidad ISO 9001:2015, I1SO 55001:2014 6.1.1 Incorporar dentro de la metodologia de andlisis de riesgo el andlisis de las oportunidades derivadas de la materializacién de los|
Oportunidad de Mejora flesgos

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

servaciones de la auditorf

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 19/04/2022 Fecha: DD/MM/AAAA
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OGE-PRO-001-F-005
INFORME DE AUDITORIA DEL SGI

FECHA DE LA AUDITOR 04/25/2022

SPECIFIC OBJECTIVE OF THE AUDIT
SCOPE: INTERNAL AUDIT OF GEB'S IMS + PROJECTS (1)

SS{0[0l 2SO0l HON =IO PROCESS: TALENT
AUDITADO / CONTRATISTA:  [VE\ZXel= =}y

'To evaluate the conformity of the integrated management system based on the 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO
145001:2018, and ISO 55001:2014 standards

IAUDIT CRITERIA: 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

UDITOR L Paola Arango Bueno
NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:

Karen Copete Borras

EQUIPO AUDITOR: oI_lma Zenith (Experta Técnica ISO 55001:2014)
ulio Cesar Wagner

Director de Gestién del Talento

Carmen Duilia Prieto Gémez

Gerente de Gestion de Talento

Manuel Antonio Otalora Baquero

Gerente Jr. de Calidad de Vida

Ivdn Mauricio Puentes Arango

Gerente de Seguridad y Salud en el trabajo

Erika Juliana Cala Castafieda

Asesor Il

Claudia Patricia Naranjo Restrepo

Lider de Némina

Diego Francisco Cifuentes Barbosa

Lider de Seleccién

Mana Victoria Mendoza Diaz

Lider de Desarrollo

Lorena Gutiérrez Le6n

Lider de Relaciones Laborales

Diana Marcela Sanchez Gémez

Arquitectura Orga. y Compensaciones

Oscar Ivan Herrera Andrade Asesor |
Luz Dary Quinche Hurtado Coord. de Gestién del Talento
Alvaro Hernan Ruiz Hernandez Asesor Il

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Numero de No Conformidades 1 NUmero de Oportunidades de mejora 4
ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:
1. El resultado de los indicadores con corte a 30 de marzo de 2022, los cuales evidencian la eficacia de las acciones emprendidas para alcanzarlos.
2. La metodologia de seleccién y contratacion, la cual asegura la contratacién de personal competente de acuerdo a su formacién, habilidades y experiencia definidos en cada uno de
los perfiles de cargo.
3. El aseguramiento del recurso humano por parte de la organizacion para la implementacion eficaz de su sistema de gestién
4. El relacionamiento de la organizacién con su comité paritario de SST, lo cual se evidencia en la participacién activa de los responsables del comité en la auditoria y en la

presentacion de los resultados de las Ultimas reuniones

5. La metodologia de aseguramiento de la competencia de los colaboradores
AUDIT FINDINGS

No Conformidad 1ISO 9001:2015 6,1,1 Fortalecer la metodologia de analisis de riesgo para asegurar que las acciones definidas abordan las causas identificadas, esto

Oportunidad de Mejora facilitara la verificacion de la eficacia de estas acciones

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018 ISO 55001:2014 5.3 No se evidencia que la alta direccién se asegura de que las responsabilidades
autor dades para los roles pertinentes se entiendan en toda la organizacién
Evidencia: en entrevista realizada a colaborador se evidenci6 el no entendimiento de los roles y responsabilidades especificos respecto al SGI

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad 1ISO 45001:2018, 1ISO 9001:2015, 1S0O:14001:2015 7,3 Redoblar el trabajo para asegurar que las personas que realizan trabajos bajo el control de la

Oportunidad de Mejora lorganizaciéon toman conciencia de sus contribucion frente al SGI

No Conformidad ISO 55001:2014 5.3 Revisar la metodologia de asignacion de responsabilidades para el aseguramiento del SGA en los cargos responsables de la
Oportunidad de Mejora gestion de activos de la organizacion: Director de planeacion, lider de gestién de activos, etc

No Conformidad ISO 55001:2014 5.2 Mejorar la definicién de las competencias de los cargos que estan vinculados con G.A. entre los que tienen identificados auditor

Oportunidad de Mejora general grupo, gestor juridico, lider de aseguramiento legal, lider de gestién de proveedores.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

servaciones de la

Firma del Auditado:

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno

Fecha: 25/04/2022 Fecha:
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PROCESO O PROYECTO
FECHA DE LA AUDITOR 04/24/2022 AUDITADO / CONTRATISTA: SUPPLY PROCESS

'To evaluate the conformity of the integrated management system based on the 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO
BRIEIR) ESHECIA(ED) P12 /A AURICIRE 45001:2018, and ISO 55001:2014 standards

SCOPE: INTERNAL AUDIT OF GEB'S IMS

IAUDIT CRITERIA: 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

UDITOR L| Paola Arango Bueno EQUIPO AUDITOR:  niitand
ulio Cesar Wagner

NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:

Amny Nataly Forero Nino Asesor Il
Diana Maria Aldana Romero Asesor Il
Juan Guillermo Serna Zapata Asesor Il
Maria Fernanda Paez Valderrama Profesional Junior
Diego Alejandro Agudelo Martinez Asesor Il
Roberto Carlos Amor Olaya Gerente Interventoria y Planeacion
Maria Virginia T orres Director Abastecimiento y Servicios

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Numero de No Conformidades 2 NUmero de Oportunidades de mejora 1

El cumplimiento general de los indicadores del proceso evidencian eficacia en las acciones para alcanzar los resultados propuestos
Se evidencia en términos generales un cumplimiento de los requisitos de la norma I1SO 9001:2015, especificamente sobre las actividades de seleccion, evaluacion, revaluacion e

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:

|nforma<:|on a proveedores.
HALLAZGOS DE AUDITORIA

el proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales;
Oportunidad de Mejora Evidencia No se evidencia planificacién de los cambios asociados a la independizacion de la gestién logistica del proceso de abastecimiento.

No Conformidad 1SO 9001:2015, 6.3, ISO 14001:2015 8,1, ISO 45001: 8,1,3 ISO 55001:2014 8,2 Se evidencia que cuando se generan cambios en la organizacion esta no considera a)

No Conformidad

. . HSE (SST- Ambiental) del proveedor o contratista, en la informacion documentada del proceso con el fin de favorecer la realizacion de estas actividades.
Oportunidad de Mejora

ISO 9001 2015, 8,4 ISO 14001 8,1, 2015 ISO 45001 2018 8,1,4 Fortalecer la determinacion de los criterios de seleccién de proveedores en lo que respecta a la gestién

No Conformidad puesta en operacion, pruebas de operacion comercial

Oportunidad de Mejora actividades de gestién de activos. No se logran responder con precision preguntas sobre la identificacion de requisitos desde la gestion de activos para actividades
lesarrolladas por terceros.

1SO 55001:2014 8,3 No se evidencia la evaluacion de los riesgos asociados a las actividades desarrolladas por terceros en la construccion, montaje, tendido, pruebas,

Evidencia: El area de abastecimiento no logra evidenciar (sustentar adecuadamente) la consulta sobre los requisitos asociados a los terceros que estan vinculados a

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Observaciones de la audito

1. Se determina complementar la recoleccion de evidencias del proceso en la visita la proyecto Norte- Sogamoso

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 24/04/2022 Fecha:
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5®° Grupo

PROCESS: Logistics
AUDITED PROCESS OR .
DATE THE AUDIT 04/25/2022 PROJECT / CONTRACTOR: ?paer::gznment and inventory

'To evaluate the conformity of the integrated management system based on the ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
ECIFIC OBJECTIVE Ulrl= ALy 145001:2018, and ISO 55001:2014 standards

SCOPE: INTERNAL AUDIT OF GEB'S IMS

IAUDIT CRITERIA: 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

UDITOR Li Paola Arango Bueno EQUIPO AUDITOR: bttt
ulio Cesar Wagner

NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:

Maria Virginia Torres Sourcing and Services Director

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Numero de No Conformidades 6 NUmero de Oportunidades de mejora 3

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:

La organizacién general de las bodegas y las acciones para minimizar los impactos ambientales evidencia una buena gestién de los contratistas responsables de esta operacion.

HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

ISO 9001:7.5.3.2 No se evidencia que para realizar el control de la informacién documentada, la organizacion aborda el c) control de cambios (por ejemplo, control de
ersion)
Evidencia: Se evidencia copia no controlada del instructivo CONTROL DE ALMACENAMIENTO Y PRESERVACION DE INVENTARIOS (ABA-PRO-007-1-002).

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

1SO 14001:2015 8,1 No se evidencia que la organizacién controla y mantiene los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestién ambiental
Evidencia: En recorrido al almacén Guatavita se evidenciaron en cuarto de herramienta y en local de acopio de aceite galones sin identificacién de acuerdo a lo
eestablecido en la Ley 55 de 1993.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

1SO 9001:2015, 6.3 ISO 14001:2015 8.1, ISO 45001:8.1.3 ISO 55001:2014 8.2 Se evidencia que cuando se generan cambios en la organizacion esta no considera a) el
propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales;
Evidencia No se evidencia planificacién de los cambios asociados a la independizacion de la gestion logistica del proceso de abastecimiento.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

1SO 9001:2015, 6.1.1 No se evidencia que la organizacion determina las oportunidades que es necesario abordar con el fin de: b) aumentar los efectos deseables
Evidencia: La organizacion no ha determinado las oportunidades asociadas a la gestion de logistica y operacion de inventarios.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018 6.1.2 No se evidencia que la organizacion planifica a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades
Evidencia: La organizacion no ha planificado las acciones para abordar los riesgos determinados en el proceso, ni la manera de evaluar la eficacia de estas acciones,
'segun la verificacion del registro de MATRIZ DE RIESGOS.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

1SO 9001:2015 9,1.1 b) No se evidencia que la organizacion determina la metodologia de la b) medicion, anlisis y evaluacion, segln corresponda, para asegurar
resultados validos;
Evidencia: No se evidenciaron la medicion analisis y evaluacion de los indicadores para el proceso de logistica

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

19001:2015, 1SO 14001:2015 ISO 45001:2018 7.3 Establecer acciones que permitan fortalecer el liderazgo de la gestion del riesgo en el proceso.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

ISO 55001:2014 7,3 El area sustenta un proceso robusto y entiende la importancia de su gestion en el impacto del negocio, pero debe trabajar en identificar de forma
clara requisitos asociados a la gestion de activos que se hayan involucrado en el proceso. No hay entendimiento pleno de preguntas asociadas a los requisitos de ISO
55001:2014.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

1SO 55001:2014 10,1 Establecer acciones correctivas en gestion de activos ya que se esta en proceso de consolidacion de la nueva estructura de area a partir de los
ccambios. Es importante tener claro que ante una gestion del cambio, los antecedentes que justificaron ese cambio en si, pueden ser considerados acciones correctivas,
los riesgos de la estructura anterior pueden ser tratados dentro del nuevo esquema de trabajo.

Observaciones de la auditori

1. Se realiza recorrido virtual por bodega del cliente y se evidencia la necesidad de asignar tiempo especificamente para esta actividad en préximos ejercicio de auditoria

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno Firma del Auditado:

Fecha: 25/04/2022 Fecha:
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Igoeo\ﬁlzugigyﬂa\i (;:(I)gg)rsmsl(% gf Ztg]e-‘inst;gnrg;?gsmanagement system based on the ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

UDITOR L Paola Arango Bueno oIV oYUl hrel el ' 0'ima Zenith (Experta Técnica ISO 55001:2014)
ulio Cesar Wagner
NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:

Néstor Fabian Melo Flérez Gerente Infraestructura y Servicios
Jose Walter Rengifo Brinez Gerente Jr.
Oscar Ivan Herrera Andrade Asesor |

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Numero de No Conformidades 4 NUmero de Oportunidades de mejora 0

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:

El proyecto de actualizacién documental de la organizacién permitira una mejor trazabilidad y conservacién de la organizacién

La sistematizacion del control documental facilita el acceso a los documentos y disminuye los riesgos de pérdida de estos
HALLAZGOS DE AUDITORIA

ISO 9001:2015 10.2.1 b) No se evidencia que la organizacién evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
uelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) la revision y el andlisis de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad;

Evidencia: Se evidencia un incumplimiento reiterado del indicador de tiempo de respuesta de solicitudes de PQR en el afio 2022 y a la fecha no se ha levantado la

correspondiente accién correctiva

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad ISO 9001:2015, 6.3 Se evidencia que cuando se generan cambios en la organizacion esta no considera a) el propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

Oportunidad de Mejora Evidencia No se evidencia planificacién de la gestion del cambio documental en la organizacion y el analisis del impacto del cambio

ISO 55001:2014 7.5 No se evidencia que la organizacién determina los requisitos de informacién para apoyar sus activos, gestion de activos y el logro de sus objetivos
organizacionales.

Evidencia: En revisién documental no se evidenci6 que la organizacion haya identificado las necesidades de informacién para apoyar los activos, la gestién de activos,
el sistema de gestion de activos en blisqueda del logro de los objetivos organizacionales.

ISO 55001:2014 7.6.1 No se evidencia que el sistema de gestion de activos de la organizacion incluya la informacién documentada requerida, Informacién documentada

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad para los requisitos legales y regulatorios aplicables, informacién documentada determinada por la organizacién como necesaria para la eficacia del sistema de gestion
de activos.
Oportunidad de Mejora Evidencia: Actualmente se encuentran realizando el inventario documental de otros procesos, se informa que en junio/2022 se iniciara con la realizacion del inventario

documental de gestién de activos, pero no hay plan de trabajo que lo soporte.

Observaciones de la auditori
1. Se determina complementar la recoleccién de evidencias del proceso en la visita la proyecto Norte- Sogamoso

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 25/04/2022 Fecha:
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AUDITED PROCESS OR .
DATE THE AUDIT, 04/19/2022 PROJECT / CONTRACTOR: PROCESS: GROWTH

'To evaluate the conformity of the integrated management system based on the 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO
[FHECIAC QIIZEIE CIF U= AU 45001:2018, and ISO 55001:2014 standards

SCOPE: INTERNAL AUDIT OF GEB'S IMS

IAUDIT CRITERIA: 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

AUDITOR LIDER: Paola Arango Bueno EQUIPO AUDITOR:

NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:
Andres Baracaldo Sarmiento Vicepresidente de Crecimiento
Diego Alejandro Forero Beltran Gerente
Liliana Pérez Uribe Director Juridico

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Numero de No Conformidades 1 NUmero de Oportunidades de mejora 0

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:

. La metodologia de la planeacién y priorizacién de la gestién de oportunidades que incluye un detallado andlisis de la nueva oportunidad de negocio para asegurar que estas se
alineen con los objetivos estratégicos de la organizacion y con el nivel de riesgo aceptado por esta
X Los indicadores de gestion y los correspondientes planes de accién que orientan las actividades del proceso a la mejora continua

HALLAZGOS DE AUDITORIA

I

No Conformidad 1ISO 9001:2015 9.1.1 No se evidencia que la organizacion determina: b) los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacién necesarios para
asegurar resultados vélidos
Oportunidad de Mejora Evidencia: No se evidencia el célculo de indicador de crecimiento para el afio 2021 ni su anélisis.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Observaciones de la auditoria:
1. Se determina complementar la recoleccion de evidencias del proceso en la visita la proyecto Norte- Sogamoso

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 19/04/2022 Fecha: DD-MM-AAAA
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e e eI ROCESS: SUSTAINABLE
i 04/21/2022 PROJECT / CONTRACTOR:  [SYCRe V=N

SPECIFIC OBJECTIVE OF THE AUDIT To evgluate the conformity of the integrated management system based on the 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, and ISO
45001:2018 standards

SCOPE: INTERNAL AUDIT OF GEB'S IMS

IAUDIT CRITERIA: 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

LEAD AUDITO Paola Arango Bueno DITING TEAM:

Eduardo Uribe Botero Director of Sustainability and Communications
Jose Calet Prado Sanchez Advisor IIl
Juan David Jaramillo Martinez Semi Junior Professional
Alberto Jose Consuegra Hoyos Advisor |
Edgar Catano Sanchez Advisor Il
Elinor Vikoeren Vevle Advisor Il
Luisa Fernanda Ordofiez Jiménez Semi Junior Professional
Ivan Alejandro Pérez Garavito Semi Junior Professional
Hernan Mauricio Reyes Garavito Advisor Il
Eduardo Arturo Montealegre Arévalo Sustainability Director
Carol Andrea Varela Lépez Social Manager
Fabio Alejandro Giraldo Castafieda Environmental Manager

AUDIT CONCLUSIONS

Number of Non-conformities 2 Number of Opportunities for Improvement 4

POSITIVE ASPECTS OR STRENGTHS FOUND:

The objectives of the management system that directly contribute to the organization’s expected results and have a clear focus on continuous improvement.
. The actions taken and their effectiveness in terms of addressing the identified environmental aspects, which is demonstrated by the absence of claims or complaints related to the
Environmental Management System.

NP

AUDIT FINDINGS

Non-conformity

Opportunity for Improvement . - . - N .
i Y P ISO 14001:2015 9.1 Review the program indicators to ensure consistency of indicator measurement formulas, expected results and their orientation.

Non-conformity
ISO 14001:2015 8.2 Make sure the environmental emergency plan incorporates the aspects evaluated in emergency conditions.
Opportunity for Improvement

Non-conformity ISO 14001:2015 6.1.3 Strengthen the documentation and traceability methodology of legal requirements related to the environmental management

Opportunity for Improvement system to reduce the risk of non-compliance and facilitate their evaluation.

Non-conformity ISO 14001:2015 6.1.2 Review the methodology for identifying environmental aspects, performing this activity based on the detailed analysis of the
activities carried out by the organization in each one of its processes and projects. This is in order to facilitate identifying the applicable legal requirements
Opportunity for Improvement|and operational controls to be implemented and avoid activities being discovered in the system.

Non-conformity 1ISO 14001:2015 6.1.1 There is no evidence that the organization determines the risks and opportunities related to its environmental aspects.

Opportunity for Improvement Evidence: There is no evidence of the risk analysis associated with the identified environmental aspects.

Non-conformity
ISO 14001:2015 6.1.2 There is no evidence that the organization determines the environmental aspects in abnormal conditions and emergency situations.
Opportunity for Improvement|Evidence: The matrix of administrative environmental aspects does not show the identification of these aspects in abnormal or emergency conditions.

Observations of the audit:

Lead Auditor Signature: Paola Arango Bueno : Auditee Signature:

Date: 04/21/2022 Date: MM-DD-YYYY
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F A DE LA AUDITO 21/04/2022

(OBJETIVO ESPECIFICO DE LA AUDITORI. 45001:2018, 1SO 55001:2014
IALCANCE: IAUDITORIA INTERNA AL SGI DE GEB
CRITERIO DE AUDITORIA: 1S09001:2015, 1ISO14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGI

UDITOR LI Paola Arango Bueno
NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:

SS0l0l=S(ON0N 20N =IO REL ACIONAMIENTO Y
AUDITADO / CONTRATISTA:  [e{e]VIV]\N/[e7Xel[0] =]

Evaluar la conformidad del sistema de gestién integrado basado en las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO

EQUIPO AUDITOR: ol_lma Zenith (Experta Técnica ISO 55001:2014)
ulio Cesar Wagner

Eduardo Uribe Botero Director - Direccién de Sostenibilidad y Comunicaciones
Olga Beatriz Acosta Valencia Asesor Il
Laura Cristina Rubiano Mendieta Profesional Semi Junior
Edgar Eduardo Ortiz Valencia Asesor Il
Juliana Granada Brito Profesional Semi Junior

Se evidencia un plan de comunicacién que cumple con todos los reqwsnos definidos en las normas; que comunicar, a quien y cuando comunicar.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 55001:2014 6,1,1 Revisar los analisis de riesgo para asegurar que las acciones emprendidas para abordaros
lestan orientadas a la eliminacién, mitigacion, sustitucion, etc de las causas identificadas de materializacién del riesgo

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Numero de No Conformidades 0 NUmero de Oportunidades de mejora 1

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:
Se evidencia la eficacia de las acciones emprendidas orientadas a la mejora del proceso y que han derivado por ejemplo en reduccion de costos
HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Observaciones de la auditoria:

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 22/04/2022 Fecha:




-6 Grupo OGE-PRO-001-F-005
o B INFORME DE AUDITORIA DEL SGI

E;_’/ggula?rzzig(’)?;(grgigggl(:izeéﬂstema de gestion integrado basado en las normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
I809001:2015, 1SO14001:2015, 1SO 45001:2018, ISO 55001:2014 INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGI

UDITOR L Paola Arango Bueno oIV oYUl hrel el ' 0'ima Zenith (Experta Técnica ISO 55001:2014)
ulio Cesar Wagner

NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:
Jose Fernando Galvis Gerente Tecnologia

Luis Ardila Cardenas Asesor |

Damaris Lizeth Navarrete Arias Asesor Il

Ana Maria Bernal Ramirez Asesor Il
Luis Humberto Gémez Escalante Gerente de Proyecto SAP

Oscar Ivan Herrera Andrade Asesor |

Gastén Antonio Mejia Arias Asesor |

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Numero de No Conformidades 0 NUmero de Oportunidades de mejora 2
ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:
1. El proceso cuenta con lineamientos y politicas como la de accesos, que contribuye a la conservacion de la informacién en la organizacion y disminuye los riesgos de perdida de esta
2 El proceso orienta sus actividades no solo al soporte técnico si no a la generacién de nuevos proyectos y estrategias tecnoldgicas para contribuir a seguir posicionando la

organizacién como una empresa de altos estandares de aplicacion tecnolégica.

3 El plan estratégico de tecnologia alineado con el PEC y el roadmap de proyectos que apalancan la transformacion del grupo v la transformacion digital.
HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad ISO 55001:2015 10,3 Asegurar la medicién de los indicadores relacionados con la gestion de activos en gestion Tl, Seguridad de la informacion y

Oportunidad de Mejora ciberseguridad.

No Conformidad 1ISO9001:2015 9,1 Fortalecer la medicién del proceso, asegurando que los resultados obtenidos se determinan de forma periédica, para facilitar la toma

Oportunidad de Mejora de acciones en los casos que se requiera

No Conformidad ISO 55001:2015 7.5 Asegurar la identificacién de los riesgos y determinar los requisitos de atributos de la informacion asociada a la gestion de activos

Oportunidad de Mejora para el proceso Tl

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Observaciones de la g

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 22/04/2022 Fecha:
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P i INFORME DE AUDITORIA DEL SGI

PROCESO O PROYECTO
F /A DE LA AUDITO 22/04/2022 AUDITADO / CONTRATISTA: ASUNTOS CORPORATIVOS
OBJETIVO ESPECIFICO DE LA AUDITORI E;gguﬁrz(ligonformidad del sistema de gestion integrado basado en las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO

IALCANCE: IAUDITORIA INTERNA AL SGI DE GEB

CRITERIO DE AUDITORIA: 1S09001:2015, 1ISO14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGI

AUDITOR LIDER: Paola Arango Bueno EQUIPO AUDITOR:

NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:
Karla Alexandra Tinoco Vega Asesor |
Natalia Martinez Profesional Junior
Juanita Garcia Clopatofsky Director Asuntos Corporativos
Dairon Yamit Monsalve Vera Asesor |

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Namero de No Conformidades 0 Numero de Oportunidades de mejora 1

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:
. Las actividades ejecutadas para asegurar un Gobierno Corporativo sélido, transparente y sostenible y que se evidencia como pilar del crecimiento de la organizacién el compromiso
con la mejora continua y con el cumplimiento de sus requisitos internos y legales.
8 La politica de equidad de género que representa un reto importante para la organizacién y la cual a la fecha muestra buenos resultados considerando el nimero de mujeres
laborando en la organizacion.

i

I

HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad ISO 9001:2015 6.1.1 Fortalecer el proceso de analisis de nesgo para asegurar que se incorporan es este las actividades relacionadas con la

Oportunidad de Mejora identificacién de factores externos e internos que puedan afectar los resultados de la organizacién y las expectativas de las partes interesadas

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Observaciones de la auditoria:

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 22/04/2022 Fecha:
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P i INFORME DE AUDITORIA DEL SGI

PROCESO O PROYECTO
F A DE LA AUDITO 22/04/2022 AUDITADO / CONTRATISTA: AUDITORIA INTERNA

Evaluar la conformidad del sistema de gestién integrado basado en las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
(OBJETIVO ESPECIFICO DE LA AUDITORI 45001:2018, 1SO 55001:2014

IALCANCE: IAUDITORIA INTERNA AL SGI DE GEB

CRITERIO DE AUDITORIA: 1S09001:2015, 1ISO14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGI

UDITOR LI Paola Arango Bueno oIV oYUl hrel el ' 0'ima Zenith (Experta Técnica ISO 55001:2014)
ulio Cesar Wagner

NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:

Katerine Rios Gerente Junior

Rafael Eduardo Diaz Vasquez Auditor General Grupo

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Numero de No Conformidades 0 NUmero de Oportunidades de mejora 1

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:

La metodologia de programacién de auditorfas, que incorpora la diferenciacién de actividades criticas y esté orientada la diminucién de riesgos en la organizacion

Los estrictos estandares de calidad que tienen el proceso para verificar el cumplimiento de cada una de las politicas implementadas en la organizacién en los ejercicios de auditorfa.
El uso de documentos trazables en el sistema de gestion documental, lo que facilita las actividades del proceso

El cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 55001:2014 en el proceso

poNPR

HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad ISO 9001:2015 6.1.1 Fortalecer el proceso de analisis de riesgo para asegurar que se incorporan es este las actividades relacionadas con la

Oportunidad de Mejora identificacion de factores externos e internos que puedan afectar los resultados de la organizacion y las expectativas de las partes interesadas

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Observaciones de la auditoria:

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 22/04/2022 Fecha:
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PROCESO O PROYECTO
F /A DE LA AUDITO 22/04/2022 AUDITADO / CONTRATISTA: ICUMPLIMIENTO
OBJETIVO ESPECIFICO DE LA AUDITORI E;gguﬁrz(ligonformidad del sistema de gestion integrado basado en las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO

IALCANCE: IAUDITORIA INTERNA AL SGI DE GEB

CRITERIO DE AUDITORIA: 1S09001:2015, 1ISO14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGI

AUDITOR LIDER: Paola Arango Bueno EQUIPO AUDITOR:

NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:
Catalina Casas Arévalo Asesor I
Sergio Andrés Ardila Asesor Il

Luz Elena Diaz Garcia Director Corporativo de Cumplimiento

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Namero de No Conformidades 0 Numero de Oportunidades de mejora 2

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:

El resultado del seguimiento al plan anti corrupcién el cual evidencia su eficacia considerando que no se han presentados hallazgos relacionados con este aspectos en la organizacién
La metodologia para detectar las potenciales conductas indebidas y las acciones emprendidas para abordarlas de forma prematura y evitar asi su materializaciéon

El apoyo de herramientas tecnologicas para facilitar los procesos de control relacionados con temas como listas de control

El uso de documentos trazados en el sistema de gestion documental, lo que facilita las actividades del proceso

Eal il ol

HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad 1ISO 9001:2015 6,1,1 Incorporar dentro de la metodologia de analisis de riesgo el analisis de las oportunidades derivadas de |a materializacién de los
Oportunidad de Mejora riesgos

No Conformidad 1SO 9001:2015, I1SO 14001: 2015, ISO 45001:2018 5,3 Establecer claramente que procesos tienen la responsabilidad de asegurar el cumplimiento de

Oportunidad de Mejora cada una de las directrices y politicas de la organizacion

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Observaciones de la auditoria:
1. Se determina complementar la recoleccion de evidencias del proceso en la visita la proyecto Norte- Sogamoso

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 22/04/2022 Fecha:
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Igoeo\ﬁlzugigyﬂali dctl)gg)rsmslc% gf Ztg]e-‘inst;gnr:;ergsmanagement system based on the 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + DOCUMENTED INFORMATION OF THE IMS

LEAD AUDITO Paola Arango Bueno XU R e Ri= il | 0ima Zenith (Technical Expert ISO 55001:2014)
ulio Cesar Wagner
NAME OF THE AUDITEES: POSITION:

Jorge Andrés Tabares Angel Financial Vice President
Freddy Ussa Financial Director
Willmer Enrique Machacén Celis Advisor 11l
Julio Hernando Alarcén Velasco Accounting and Corporate Reporting Manager
Andres Alberto Zuluaga Arcila Advisor Il
Maria Lucia Solano Saravia Advisor Il
Cindy Carolina Pineda Caina Advisor |
William Alfredo Tello Nanez Advisor |
Yun Fernandez Martinez Advisor 11l
Yady Andrea Pefia Torres Advisor |
Alvaro Hernan Ruiz Hernandez Advisor Il
Oscar Cerra Jerez Financial Operations Manager
Jairo Duran Nufiez Treasury and Financial Risk Manager
Milena Diaz Hidalgo Insurance Manager
Alejandro Robledo Ruiz Financial Analysis and Planning Manager
Sadid Vizcaya Mora Advisor |
Nini Johana Castro Diaz Advisor Il
Andres Mauricio Caycedo Castillo Senior Professional
Diana Carolina Diaz Téllez Advisor Il
Karen Bibiana Guzméan Vanegas Advisor Il

AUDIT CONCLUSIONS

Number of Non-conformities 0 Number of Opportunities for Improvement 1

POSITIVE ASPECTS OR STRENGTHS FOUND:

1. The success of the organization’s financial strategies, which has allowed acquiring and participating in a high number of new businesses and has given financial stability to the organization.

AUDIT FINDINGS

Non-conformity

ISO 9001:2015 6.1.1 Strengthen the risk analysis methodology to make sure the defined actions effectively address the identified causes.
Opportunity for Improvement

Non-conformity

Opportunity for Improvement

Non-conformity

Opportunity for Improvement

Non-conformity

Opportunity for Improvement

Non-conformity

Opportunity for Improvement

Non-conformity

Opportunity for Improvement

Non-conformity

Opportunity for Improvement

Observations of the audit:

Lead Auditor Signature: Paola Arango Bueno : Auditee Signature:

Date: Monday, April 25, 2022 Date:
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P i INFORME DE AUDITORIA DEL SGI

PROCESO:
PROCESO O PROYECTO

Fi /A DE LA AUDITORI. 26/04/2022 AUDITADO / CONTRATISTA: INFRAESTRUCTURA Y

SERVICIOS
Evaluar la conformidad del sistema de gestion integrado basado en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
BJETIVO ECIFICO DE LA AUDITOR 45001:2018, 1SO 55001:2014
IALCANCE: IAUDITORIA INTERNA AL SGI DE GEB
CRITERIO DE AUDITORIA: 1S09001:2015, 1ISO14001:2015, ISO 45001:2018, I1SO 55001:2014 + INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGI

UDITOR L| Paola Arango Bueno EQUIPO AUDITOR: bttt
ulio Cesar Wagner
NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:

Néstor Fabian Melo Flérez Gerente Infraestructura y Servicios
Fabio Andres Arangure Burgos Asesor Il
Miguel Alberto Malagén Monroy Asesor Il
Lady Jarleth Lozada Prado Asesor |
Carlos Efrain Cuesta Mateus Asesor de Seguridad Institucional
CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
Numero de No Conformidades O Numero de Oportunidades de mejora 3

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:

Los resultados generales del proceso evidencia la eficacia de las acciones implementadas para su obtencion.

El soporte tecnolégico con la plataforma SAP facilita el proceso de seguimiento y control de las actividades a realizar
HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad 1ISO 9001:2015 7,1, ISO 14001 7,1,3 ISO 45001 7,1,4 Y7,1,5 Integrarla planificacion de las actividades de mantenimiento de equipos no criticos en SAP

Oportunidad de Mejora con el fin de facilitar el seguimiento y trazabilidad de estas actividades.

No Conformidad ISO 55001:2014 6,1 Si bien los activos a cargo del area no hacen parte del alcance, si se recomienda tener una identificacién clara de aquellos que

Oportunidad de Mejora tienen mas impacto en el proceso y pueden generar una mayor afectacion a la continuidad del negocio en caso de materializacion de riesgos.

No Conformidad ISO 55001:2014 8,1 Fortalecer el seguimiento y control al Plan de Mantenimiento Semestral del sistema contraincendio del edificio Calle 73, si bien son
lequipos que estan por fuera del alcance del sistema de gestion, su preservacion es importante para la seguridad de las personas y la continuidad del
Oportunidad de Mejora negocio, entendiendo ademas que es un sistema cuya funcién esta asociada a la mitigacién de riesgos de alto impacto (incendio)

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Observaciones de la auditoria:

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 26/04/2022 Fecha:
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E;_’/ggula?rzzig(’)?;(grgigggl(:izeéﬂstema de gestion integrado basado en las normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
I809001:2015, 1SO14001:2015, 1SO 45001:2018, ISO 55001:2014 + INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGI

UDITOR L| Paola Arango Bueno EQUIPO AUDITOR:  niitand
ulio Cesar Wagner

NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:
Ivan Javier Diaz Garzén Gerente de Operacion
Oscar Alfonso Lépez Rueda Asesor Il
William Mejia Lopez Asesor Il
Jose Alejandro Rivera Bolafios Asesor |
Ernesto Manuel De lima Pena Asesor |
Luis Alberto Diaz Fuentes Asesor |
Alejandra Rivera Quitian Aucxiliar Administrativo
Miguel Angel Rojas Torres Gerente de Mantenimiento
Diego Fernando Vargas Ospina Asesor Il
Jorge Alirio Rojas Lizarazo Asesor Il
Miguel Felipe Mejia Uribe Director Operacién y Mantenimiento
Lady Jarleth Lozada Prado Asesor |

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Numero de No Conformidades 0 NUmero de Oportunidades de mejora 0

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:
1.El nivel de cumplimiento de los indicadores evidencia cumplimiento en términos generales de las metas establecidas, lo cual determina la eficacia de las acciones implementadas para obtenerlos:
Disponibilidad global (99,90-99,95)%
Ingresos y compensaciones mensual (0,012/0,5%)
ICSO (97/95%)

Cantidad de acciones (100%- Externas)
Cantidad de acciones (74% Internas)

2. Los excelentes controles en el proceso y e cumplimiento detallado de los requisitos de los referenciales en evaluacion
HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Observaciones de la auditoria:

Este proceso fue nuevamente auditado pero solo bajo el alcance de la Norma ISO 55001:2014 el dia jueves 28 de abril de 4:30 pm a 5:30 pm para revisar y ratificar cumplimiento de requisitos de
norma. No se identificaron NC dentro de lo evaluado a la luz de esta norma.

Se aclara que las siguientes personas estuvieron presentes en la sesion de auditoria del jueves 28 de abril:
Oscar Alfonso Lopez Rueda - Asesor Il

iliam Mejia Lopez - Asesor Il

Jose Alejandro Rivera Bolafios - Asesor |

Ernesto Manuel De lima Pena - Asesor |

Luis Alberto Diaz Fuentes - Asesor |

Alejandra Rivera Quitian - Auxiliar Administrativo

Miguel Angel Rojas Torres - Gerente de Mantenimiento

Diego Fernando Vargas Ospina - Asesor IlI

Jorge Alirio Rojas Lizarazo - Asesor Il

Miguel Felipe Mejia Uribe - Director Operacion y Mantenimiento

Lady Jarleth Lozada Prado - Asesor |

Firma del Auditor Lider: : Firma del Auditado:

Fecha: Fecha:
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PROCESO O PROYECTO [lele=cel =y leNIvS
e o 25/04/2022 AUDITADO / CONTRATISTA: (1SN R LRt

Evaluar la conformidad del sistema de gestién integrado basado en las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
(OBJETIVO ESPECIFICO DE LA AUDITORI 45001:2018, 1SO 55001:2014

IALCANCE: IAUDITORIA INTERNA AL SGI DE GEB + VISITA S/E

CRITERIO DE AUDITORIA: 1S09001:2015, 1ISO14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 55001:2014 + INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGI

UDITOR Li Paola Arango Bueno EQUIPO AUDITOR:  niitand
ulio Cesar Wagner

NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:

Miguel Rojas Gerente de Mantenimiento

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Numero de No Conformidades 0 NUmero de Oportunidades de mejora 0

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS

1. El resultado de los indicadores en general, que evidencias la eficacia de las acciones implementadas para su obtencién (indicador de disponibilidad ponderado (por encima de 99,9%).

HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Observaciones de la auditoria:
1. Se recomienda implementar un muestreo a partir del nimero de actividades realizadas por la organizacion para obtener una muestra representativa

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Fecha: 25/04/2022 Fecha:
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OGE-PRO-001-F-005
INFORME DE AUDITORIA DEL SGI

® Grupo

2022/04/25 y 2022005/02:04

PROCESO O PROYECTO  [daeJel=S{OaVII P
AUl R\pIoN ROl NN I ESMANTENIMIENTO GUAVIO

Evaluar la conformidad del sistema de gestién integrado basado en las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
BJETIVO ESPECIFICO DE LA AUDITORIA [45001,2018, 1SO 55001:2014
JALCANCE: IAUDITORIA INTERNA AL SGI DE GEB + VISITA S/E
CRITERIO DE AUDITORIA: 1S09001:2015, 1SO14001:2015, ISO 45001:2018, I1SO 55001:2014 + INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGI

UDITOR L Paola Arango Bueno

I Rafael Orjuela
EQUIPO AUDITOR: Carlos Morales

NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:

Miguel Angel Rojas Torres

Gerente de Mantenimiento

Juan Carlos Carrefio Pérez

Asesor llI

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Namero de No Conformidades 4

NUmero de Oportunidades de mejora 0

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:

El cumplimiento de los planes de mantenimiento lo que disminuye el riesgo de eventos no programados y reduce costos en mantenimiento correctivo
El nivel de implementacion del sistema de gestion de activos el cual evidencia un trabajo continuo y esfuerzo por parte las areas operativas
HALLAZGOS DE AUDITORIA

1
2,

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

1ISO 45001:2018 6,1,2,1 Establecer un formato para el ATS que permita estandarizar los aspectos criticos a tener en cuenta para la gestién de los
diferentes contratistas con el fin de optimizar las actividades asociadas a la determinacion de los peligros en las actividades no rutinarias.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

1ISO 45001:2018 6,1,2,1 Profundizar la identificacién del riesgo eléctrico considerando las diferentes categorias establecidas en el RETIE (Arco eléctrico,
ausencia de electricidad, contacto directo, contacto indirecto, estatica, descargas atmosféricas, sobrecarga, tensién de contacto, tensién de paso) con el
fin de favorecer la determinacién de los controles operacionales asociados.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

1ISO 55001:2014 6.1 La organizacioén cuenta con la Tabla de Valoracién Riesgos de Gestién de Activos - Criticidad del Negocio ST, mediante esta
metodologia se manejan los siguientes criterios: Financiero, Operacion y Mantenimiento, Social Reputacién, Ambiental, Personas. Resultado de esta
aloracion de Riesgos se definen los imput para la consolidacién del programa de mantenimiento basado en confiabilidad. Adicional cuenta con la
/aloracion de criticidad, esta definida en términos de la consecuencia de una falla en ciertos equipos, es decir, centrada en el impacto (de acuerdo con el
Institute of Asset Management IAM. La criticidad es un indice que mide la relevancia de un activo en el contexto operacional donde se encuentra, se
utiliza como un indicador que refleja la importancia o urgencia de realizar una tarea en particular o para la toma de decisiones, que igual sirve como
referencia para la toma de decisiones; sin embargo en el PEGA solo se hace referencia a que la criticidad se estimé con base en la Tabla de Valoracién
de Impactos - Andlisis de Criticidad del Negocio ST bajo los aspectos: financiero, operacion, personas, ambiental y social-reputacional, y no estan
referidos los otros aspectos de valoracién.

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

ISO 55001:2014 7,1 Se evidencian documentos desactualizados relacionadas con el sistema de gestion de activos
Evidencia: En verificacién del PEGA, el documento referenciado para calcular la criticidad de los activos es GMA-PRO-017 Criticidad de Activos, sin
lembargo, el documento actualizado es el criticidad de activos productivos (Procedimiento GMA-PRO-029).

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

No Conformidad

Oportunidad de Mejora

Firma del Auditor Lider: Paola Arango Bueno

servaciones de la auditorf

Se realiz6 la verificacién de forma remota considerando que por dafio en la carretera fue imposible la llegada al lugar del mantenimiento, por otra parte se recomienda realizar un muestreo sobre el
numero total de actividades de mantenimiento para obtener una muestra representativa

Firma del Auditado:

Fecha: 2022-05-02/04 Fecha: DD-MM-AAAA
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NOMBRE DE LOS AUDITADOS: CARGO:

Miguel Angel Rojas Torres Gerente de Mantenimiento
Juan Carlos Carrefio Pérez Asesor Il
Juan Pablo Rosales Posada Asesor |
Emperatriz Prada Prada Gerente de Proyecto
CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
Namero de No Conformidades 2 Numero de Oportunidades de mejora 4

ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS ENCONTRADAS:

Se identifica como fortaleza el acompafiamiento de la firma de interventora, lo cual disminuye los riesgos relacionados con incumplimientos contractuales
Los informes de gestion periédicos entregados por la firma contratista y las actas de las reuniones, lo cual evidencia los exigente controles establecidos para obtener los resultados

oeratlvos esperados
HALLAZGOS DE AUDITORIA

Non-conformity 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 7,3 Revisar el proceso de control a la toma de conciencia por parte de los colaboradores, para

Opportunity for Improvement asegurar que entiendan las razones por las cuales deben diligenciar de acuerdo a las instrucciones las inspecciones pre operacionales

ISO 55001:2014 6,1 No se evidencia la identificacion de los riesgos asociados a la gestién de activos del proyecto de Transmisién Sogamoso Sucursal
Centro.

Evidencia: 1. La empresa no tiene planificadas las acciones para tratar los riesgos y oportunidades del proyecto de Transmisién Sogamoso Sucursal
Centro. No se identifica la gestién de los riesgos de los activos en su etapa de preoperacional o capex.

ISO 9001:2015 8.4.2.C) 2. No se evidencia que la organizacion tiene en consideracion la eficacia de los controles establecidos por sus proveedores
Evidencia: En revision de informacién de chequeos preoperacionales del vehiculo de placas JTX647 operador por el contratista Transportes Calderén y
en verificacion de revision preoperacional de seguridad del contratista responsable de los trabajos en ejecucién del proyecto Sogamoso se evidenciaron
los registros sin el correspondiente diligenciamiento al inicio de la jornada del 2022-05-02 como determina el procedimiento.

Non-conformity

Opportunity for Improvement

Non-conformity

Opportunity for Improvement

Non-conformity ISO 45001:2018 6,1,2 Fortalecer la metodologia de identificacion peligros y riesgos realizandolo a partir de las actividades detalladas para asegurar la

Opportunity for Improvement generacion de controles operaciones diferenciados en los casos que aplique por actividad

Non-conformity ISO 14001:2015 6,1,2 Revisar la metodologia de identificacién de aspectos e impactos ambientales realizandolo a partir de las actividades detalladas

Opportunity for Improvement para asegurar la generacién de controles operaciones diferenciados en los casos que aplique por actividad

Non-conformity
ISO 45001:2018 6.1.2 Mejorar la definicién de requisitos para el personal de las empresas contratadas externamente incluyendo aspectos como
Opportunity for Improvement|requisitos minimos de lecto escritura para disminuir los riesgos asociados a esta imposibilidad

Non-conformity

Opportunity for Improvement

Observaciones de la aud

Se recomienda tomar una muestra representativa de los proyectos en ejecucion en la organizacion para determinar la conformidad en los diferentes requisitos de las normas en evaluacion

Lead Auditor Signature: Paola Arango Bueno : Firma del Auditado:

Date: 05/03/2022 Fecha: DD-MM-AAAA




